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                Descargar el catalogo completo de productos en formato PDF
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                Contacto General

                C/ Gran Via Asima, nº 20, Ofic. 36

                07009 Palma de Mallorca
                Telefono: 0034 971 459 287

                E-mail: info@backwarengourmet.com
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                    Aviso Legal - Politica de Privacidad

                

                
                    
                        En cumplimiento del artículo 10 de la Ley 34/2002, del 11 de julio, de servicios de la Sociedad
                        de la Información y Comercio Electrónico (LSSICE) se exponen a continuación los datos
                        identificativos de la empresa. Denominación social: BACKWAREN GORMET S.L


                        Número de identificación fiscal: B57253841

                        Domicilio social: GREMI FUSTERS, 18A NAVE 1-2 07009 Palma de Mallorca - Illes Balears

                        Correo electrónico de contacto: info@backwarengourmet.com

                        


                        Este sitio web ha sido creado por la empresa BACKWAREN GORMET S.L con carácter informativo y
                        para uso personal de los usuarios. A través de este Aviso legal, se pretende regular el acceso y
                        uso de este sitio web, así como la relación entre el sitio web y sus usuarios. Accediendo a este
                        sitio web se aceptan los siguientes términos y condiciones: el acceso a este sitio web es
                        responsabilidad exclusiva de los usuarios. El simple acceso a este sitio web no supone entablar
                        ningún tipo de relación comercial entre BACKWAREN GORMET S.L y el usuario.
                        


                        El acceso y la navegación en este sitio web supone aceptar y conocer las advertencias legales,
                        condiciones y términos de uso contenidas en ella. El titular del sitio web puede ofrecer
                        servicios o productos que podrán encontrarse sometidos a unas condiciones particulares propias
                        que, según los casos, sustituyan, completen y/o modifiquen las presentes condiciones, y sobre
                        las cuales se informará al usuario en cada caso concreto. En cumplimiento de la Ley Orgánica
                        15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal (LOPD), le informamos
                        que los datos personales que nos suministre, serán tratados de forma confidencial y pasarán a
                        formar parte de un fichero automatizado titularidad de BACKWAREN GORMET S.L, dirección GREMI
                        FUSTERS, 18A NAVE 1-2 07009 Palma de Mallorca - Illes Balears. Sus datos personales serán
                        utilizados con la finalidad que se indique en las páginas donde se encuentre el formulario
                        electrónico de recogida de datos personales.
                        


                        Así mismo, podrán ser conservados para contestar a su solicitud y para el envío (por canales
                        ordinarios o electrónicos) de información relacionada con nuestra actividad que pueda resultar
                        de su interés, hasta que nos indique lo contrario.
                        

                        Así mismo le informamos que puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificación, cancelación y
                        oposición con arreglo a lo previsto en la LOPD, enviando una carta certificada o forma
                        equivalente que permita acreditar su recepción, junto con la fotocopia de su D.N.I., a la
                        siguiente dirección: GREMI FUSTERS, 18A NAVE 1-2 07009 Palma de Mallorca - Illes Balears . La no
                        cumplimentación de los campos, indicados como obligatorios, que aparecen en cualquier formulario
                        de registro electrónico, podrá tener como consecuencia que BACKWAREN GORMET S.L no pueda atender
                        a su solicitud. BACKWAREN GORMET S.L no vende, cede, arrienda ni transmite de ningún modo,
                        información o datos de carácter personal de sus Clientes/Usuarios a terceros. La cumplimentación
                        de los formularios incluidos en el sitio web, implica el consentimiento expreso del Usuario a la
                        inclusión de sus datos de carácter personal en el referido fichero automatizado de BACKWAREN
                        GORMET S.L con las finalidades indicadas.

                        


                        Informamos que este sitio Web utiliza cookies "first-party" para la recogida de datos de
                        analytica Web de Google Analytics, en nigún caso se identifica al usuario. 
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                    Politica de Calidad

                

                
                    La empresa BACKWAREN GOURMET SL fue fundada hace ya más de ocho años con el objetivo de ofrecer
                        al profesional una extensa gama de productos internacionales de pan, bollería, tartas, pasteles
                        y snacks, de altísima calidad y frescura. En nuestro afán de superación, buscamos constantemente
                        satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes, así como los requisitos legales
                        y de higiene sanitaria que nos son de aplicación.
                    

                    
                        Queremos ser líderes en nuestro sector y que nuestros clientes depositen toda su confianza en
                        nuestros productos y servicios. Para ello:

                    	Innovamos constantemente, buscando nuevos sabores y productos de especialidades
                            internacionales de panadería y pastelería, ofreciendo siempre la garantía de las más
                            prestigiosas marcas europeas.
                        



                        	Estamos cerca de nuestros clientes, manteniendo un contacto directo en todo momento, para
                            detectar sus necesidades, e incluso anticiparlas, y adaptar a ellas nuestro trabajo.
                        



                        	Formamos a nuestros profesionales para que den el mejor servicio y traten el producto de
                            forma óptima, garantizando en todo momento su calidad.
                        



                        	Prestamos especial atención a las condiciones higiénicas y de temperatura, tanto en nuestros
                            almacenes como durante el transporte, de manera que nuestros productos lleguen a su destino
                            en las mejores condiciones.
                        



                        	Establecemos objetivos anuales de calidad que nos permitan una mejora continua de nuestros
                            procesos, en el marco de un sistema certificado de calidad basado en los requisitos de la
                            norma UNE-EN ISO 9001, para el alcance “Distribución al por mayor de especialidades
                                internacionales de panadería y pastelería congelados”..
                        


                    
                        Esta filosofía de excelencia está impulsada por la propia Dirección de la empresa, que ha
                        definido la presente Política de Calidad, la cual será revisada periódicamente para que se
                        adapte siempre a la realidad de BACKWAREN GOURMET SL. Además, esta Política se pone a
                        disposición del público y, de forma especial, se transmite y explica a los trabajadores y
                        trabajadoras de la organización, puesto que sólo con su implicación y colaboración se
                        conseguirán los objetivos propuestos.
                    

                    Palma de Mallorca, 23 de octubre de 2018,,

                    Martí Crespí

                        Gerente de BACKWAREN GOURMET SL
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                    Declaración de accesibilidad
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